INSTITUTO

POLITECNICO

DO CAVADO

E DO AVE Caderno de Encargos

CADERNO DE ENCARGOS

ADCC-027/2022 - AQUISICAO DE SERVICOS PARA MANUTENCAO, OUTSOURCING E NOVO
LICENCIAMENTO PARA O SOFTWARE DE GESTAO ACADEMICA SiGES DO IPCA
(CPV - 48311000-1)



INSTITUTO

POLITECNICO

DO CAVADO

E DO AVE Caderno de Encargos

CAPITULO |
Disposigdes iniciais
Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto, nos termos do disposto no
ponto ii) da alinea e) don.2 1 do artigo 24.2 do CCP, que tem por objeto principal a Aquisi¢ao
de Servicos de Manutencgao, Outsourcing e Novo Licenciamento para o Software de Gestao
Académica SiGES do IPCA, conforme anexo ao Caderno de Encargos.
2. O presente caderno de encargos estabelece os termos a que deve obedecer o contrato a

celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto.

Clausula 2.2
Disposicdes por que se rege o contrato
1. O contrato rege-se:

a) Pelas suas clausulas e pelo estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;

b) Pelo Cédigo dos Contratos Publicos, doravante CCP;

c) Pela restante legislacdo e regulamentacdo aplicavel, nomeadamente a que respeita a
seguranca social, a higiene, seguranca, prevencdo e medicina no trabalho e a
responsabilidade civil.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no
contrato, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:

a) Os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cdodigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2
do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao caderno de encargos;

d) O caderno de encargos e respetivos anexos;
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e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no

caderno de encargos.

Clausula 3.2
Interpretagao dos documentos que regem o contrato

1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a
f) do n.2 2 da cldusula anterior prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai
indicados.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 da
cldusula anterior e o clausulado contratual prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

CAPITULO Il
Obrigag0es das partes
Clausula 4.2
ObrigacOes gerais
1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas, de acordo com especificacdes técnicas em anexo.
2. Constituem ainda obrigac¢des do adjudicatario:

a) Prestar os servicos, conforme as caracteristicas, requisitos minimos e especificacdes
da proposta adjudicada;

b) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados
a execuc¢do do contrato;

c) Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, qualquer facto que
torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

d) Nao alterar as condi¢Bes de prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

e) Garantir a prestagdo dos servigos nos termos e prazos previstos na sua proposta;
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g)

h)
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Nao ceder a posicdo contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢ao do
objeto do contrato, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
gue obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

Todas as obrigacdes do adjudicatario, independentemente de serem realizadas por este

ou por terceiros que este venha a contratar, quando autorizado, as respetivas deslocacdes

gue sejam necessarias para assegurar as referidas obrigacdes, sdo da Unica e exclusiva

responsabilidade o adjudicatdrio, ndo podendo ser imputado qualquer custo a entidade

adjudicante, nomeadamente, mao-de-obra, deslocacdes e estadas.

Cldusula 5.2

Preco

Pela execugdo do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes,

deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatdrio a quantia total que constar da proposta,

a qual ndo pode exceder os 121.000 € (cento e vinte e um mil euros), acrescido de IVA a

taxa legal em vigor, pelo prazo maximo de durag¢do do contrato.

No valor referido no ponto anterior, estdo contempladas:

a. todas as atualizagdes dos mddulos, estando a entidade adjudicante isenta de
qualquer custo de manutencgao;

b. os custos relativos a aquisi¢ao, instalagao e configuragcao do modulo de gestdo
e emissdo de documentos financeiros;

c. aquisicdo de um Certificado Digital de Aplicacdo e 10.000 assinaturas/ano via
Sign Stach, por um periodo de 3 anos;

d. os servigos de outsorcing especializados;

No valor referido no ponto um, deverdao estar contempladas todas as despesas de

deslocacdo, estadias, licencas, assisténcia técnica, instalacdo e seguros.
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Clausula 6.2
Condi¢Oes de pagamento
1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O pagamento sera realizado apds a aceitacdo, por parte do gestor do contrato

representante da entidade adjudicante, segundo o plano seguinte:

Descrigao Data Faturagao

Licenca FATURASnet Apds entrega da licenga
Servicos FATURASnet Apds a execucao dos servicos
Contrato de Manutencdo SIiGES 2022 - 22 sem julho 2022
Contrato de Manutencdo SiGES 2023 - 12 sem janeiro 2023
Renovacdo Oracle (2023 a 2024) marco 2023
Contrato de Manutencdo SiGES 2023 - 22 sem julho 2023
Contrato de Manutencdo SiGES 2024 - 12 sem janeiro 2024
Renovacdo Oracle (2024 a 2025) marco 2024
Contrato de Manutencdo SiGES 2024 - 22 sem julho 2023
Contrato de Manutencdo SiGES 2025 - 12 sem janeiro 2025
Renovacdo Oracle (2025 a 2026) marco 2025
Bolsas de horas de Outsourcing Apds a execucgdo dos servicos

3. 0O pagamento sera realizado no prazo de 60 dias a contar da rececdo da respetiva fatura.

4. Da fatura devera sempre constar inequivocamente os numeros de cabimento e de
compromisso indicados no contrato.

5. A fatura devera ser sempre acompanhada das declaragdes comprovativas da situagdo de
nao divida as Finangas e a Seguranga Social, salvo quando tenha sido autorizada a entidade
adjudicante a consulta online.

6. No caso de falta de aprovagdo das faturas em virtude de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o adjudicatdrio quanto ao seu conteldo, deve aquele devolver e informar o
adjudicatario, para que este emita o respetivo documento contabilistico de correcao.

7. Os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancdria para o NIB do adjudicatério

indicado na fatura.

Clausula 7.2

Adiantamentos e prémios ao adjudicatario
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Ndo haverd lugar ao pagamento de adiantamentos ao adjudicatario, nem ao pagamento de

prémios.

Clausula 8.2
Atrasos nos pagamentos

1. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacdes pecuniarias, tem
o adjudicatario direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente
fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

2. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve a entidade adjudicante efetuar o
pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

3. Quando as importancias pagas nos termos previstos no nimero anterior forem inferiores
aquelas que sejam efetivamente devidas ao cocontratante, em funcdo da apreciacdo de
reclamacdes deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos
do disposto non.2 1.

4. O atraso em um ou mais pagamentos ndao determina o vencimento das restantes

obrigacGes de pagamento.

CAPITULO Il
Execucado do contrato
Clausula 9.2
Prazo de execugao do contrato
1. O contrato de aquisicdo da atualizagdo e renovacdo do licenciamento para a aplicacdo
informatica da Divisdo Académica do IPCA inicia-se no dia seguinte a data da outorga,
devendo todos os trabalhos a realizar com o licenciamento e implementacao ser realizados
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias. As atualizagdes devem ser realizadas no prazo de
60 (sessenta) dias, apds a sua disponibilizagao.
2. O contrato tem duragdo inicial de 12 (doze) meses, renovavel por dois periodos iguais e
sucessivos até ao maximo de duragao de 3 anos.
3. Na data de termo inicial do contrato, este poderd ser denunciado por qualquer uma das
partes, mediante comunicagdo escrita prévia, por carta registada ou por correio eletrénico
indicados no contrato, com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data de

termo ou renovagao.

Clausula 10.2
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Sangoes pelo incumprimento das obrigagdes contratuais
A entidade adjudicante pode, ao abrigo do artigo 302.9, alinea d), do CCP, aplicar as san¢oes
previstas para a inexecucdo do contrato, nos termos dos nimeros seguintes.
O atraso no inicio da execucdo do contrato e prazos parciais, sera sancionado, por cada dia
util de atraso, com valor correspondente a 1% do preco contratual.
O incumprimento de quaisquer outras obrigacOes contratuais pelo adjudicatario sera
penalizado com sangdo pecunidria de valor até 0,5% do preco contratual, em fungdo da
gravidade do incumprimento.
A aplicagdo das sang¢des previstas nos numeros anteriores deve ser precedida de
interpelacdo por parte da entidade adjudicante, na qual fixa prazo razoavel para o
adjudicatario sanar o incumprimento.
O ato de aplicacdo de san¢Ges contratuais é obrigatoriamente precedido de audiéncia
prévia do adjudicatario.
A entidade adjudicante pode, todavia, dispensar a audiéncia prévia referida no nimero
anterior se a sancao a aplicar se encontrar caucionada por garantia bancaria a primeira
solicitacdo ou por instrumento equivalente, desde que haja fundado receio de a execucao

da mesma se frustrar por virtude daquela audiéncia.

Clausula 11.2

Representag¢do do adjudicatario
Durante a execucdo do contrato, o adjudicatario é representado por um colaborador do
adjudicatario, nomeado para o efeito, salvo nas matérias em que, em virtude do estipulado
no contrato ou por forca de disposicdo legal, se estabele¢a diferente mecanismo de
representagao.
Nos primeiros 8 dias de calendario contados da data da outorga do contrato, o adjudicatério
confirmara, por escrito, o nome do seu representante.
As ordens, os avisos e as notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execu¢do do contrato sdo dirigidos diretamente ao representante designado pelo
adjudicatario.
O representante do adjudicatdrio acompanha assiduamente os trabalhos e estd presente
nas instala¢des da entidade adjudicante sempre que para tal seja convocado.
A entidade adjudicante poderd impor a substituicdo do representante do adjudicatdrio,
devendo a ordem respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razdes objetivas e

ou inerentes a atuacdo profissional do representante do adjudicatério.
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Na auséncia ou impedimento do representante do adjudicatdrio, o adjudicatédrio é
representado por quem aquele indicar para esse efeito, devendo estar habilitado com os
poderes necessdrios para responder, perante a entidade adjudicante, pela marcha da

execucdo do contrato.

Clausula 12.2
Representac¢ao da entidade adjudicante

Durante a execugdo do contrato a entidade adjudicante é representada pelo gestor do
contrato, salvo nas matérias em que, em virtude da lei ou de estipulacdo distinta no
caderno de encargos ou no contrato, se estabeleca diferente mecanismo de
representagao.

O gestor do contrato tem poderes de representac¢ao da entidade adjudicante em todas as
matérias relevantes para a execucdo do contrato, nomeadamente para resolver todas as
guestdes que lhe sejam postas pelo adjudicatario nesse ambito, excetuando as matérias

de modificacdo, resolucdo ou revogacao do contrato.

Artigo 13.2
Especificagdes técnicas dos servigos a adquirir
As especificacdes técnicas do software sao as definidas, no Anexo | ao presente caderno
de encargos.
As especificacOes técnicas definidas no presente caderno de encargos constituem as
caracteristicas minimas, sendo excluida qualquer a proposta ao ndo cumprir com esses

mesmos minimos.

Artigo 14.2
Upgrade do software

A atualizagdo devera ser feita pelo representante do adjudicatario, em coordenag¢do com
o representante da entidade adjudicante.

O adjudicatario deverd fornecer todas as atualizagdes das licengas do software, assim
como todas as informagdes essenciais, a entidade adjudicante, que permitam a normal e
correta utilizagdo do mesmo.

O upgrade da solugdo SiGES devera ser realizado, pelo menos, semestralmente para a

versao mais recente no mercado.
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Artigo 15.2
Servicos de assisténcia técnica

1. S3o considerados servicos de assisténcia técnica o conjunto de servicos disponibilizados
pelo adjudicatario a entidade adjudicante, no sentido de assegurar as funcionalidades do
software.

2. Para efeitos da prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, deverao ser disponibilizados
pelo adjudicatario os contactos dos diversos suportes.

3. Os servicos de assisténcia técnica poderao ser solicitados por telefone ou email, sendo que
o prazo maximo de indisponibilidade destes servicos ndo pode ser superior a 72h.

4. A assisténcia técnica poderd também ser realizada nas instala¢des da entidade adjudicante
ou remotamente, desde que esta ndo implique a reducdo da qualidade da assisténcia a
prestar.

5. A assisténcia técnica referida nos nimeros anteriores que implique paragem da utilizacdao
da aplicacdo deverd ocorrer fora das horas normais de servico deste, salvo em situacées
necessarias a resolucdo das anomalias verificadas, ou noutras devidamente justificadas.

6. Em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdao do problema
reportado dentro do prazo, devera o adjudicatario proceder a substituicdo temporaria da
aplicacao, devendo posteriormente proceder ao upload de todas as operacées realizadas
pelos utilizadores, sem que haja qualquer custo adicional a entidade adjudicante, mediante

autorizacdo escrita da entidade adjudicante.

Artigo 16.2
Verificacdo e aceitacao do software

. A entidade adjudicante deve comunicar ao adjudicatario todas as irregularidades
encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero anterior sem que haja
comunicado a rejei¢ao dos servigcos, considera-se que hd a aceitagao definitiva dos mesmos.
O adjudicatério dispde de um prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicagdo para suprir as
deficiéncias e irregularidades detetadas.

. Todos os encargos com suprimento das deficiéncias e irregularidades detetadas rejeitados
sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio.

. Arejeicdo dos servigos prestados nos termos do presente artigo nao confere ao adjudicatario
o direito a qualquer indemnizagao.

. A rejeicdo dos servigos prestados por parte da entidade adjudicante pode conferir-lhe o

direito a ser indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.
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CAPITULO IV
Disposig¢oes finais
Clausula 17.2
Deveres de colaboracao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacgGes necessarias a boa execug¢do do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informagdo previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 18.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢do contratual

1. Incumbe ao adjudicatdrio a exata e pontual execucdo das prestagdes contratuais, em
cumprimento do convencionado, n3do podendo este transmitir a terceiros as
responsabilidades assumidas perante a entidade adjudicante, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. A cessao da posicao contratual e a subcontratacdo observam os tramites contemplados nos
artigos 317.2 e seguintes do CCP.

3. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo no decurso da execucdo do contrato
carecem de autorizacdo expressa, por escrito, da entidade adjudicante, sob cominacdo de
invalidade.

4. A cessao da posicdo contratual e a subcontratacdo estao vedadas nas situagdes previstas no
n.2 1 do artigo 317.2 do CCP.

5. Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatario permanece integralmente responsavel perante
a entidade adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des
contratuais, mesmo relativamente as prestacbes em cuja execucdo se fez substituir pelo
subcontratado, que assume como suas.

6. Todos os subcontratos autorizados devem ser comunicados por escrito a entidade
adjudicante num prazo de 5 (cinco) dias contados da sua celebragdo, devendo
necessariamente constar os seguintes elementos nessa comunicagao:

a) Copia do subcontrato;

b) A identificacdo das partes contratantes e dos respetivos representantes, assim como do
titulo a que intervém, com indica¢do dos atos que os habilitam para esse efeito;

c) Os trabalhos a realizar, o preco, a forma e o prazo de pagamento do preco, assim como o

prazo de execuc¢ao das prestacdes objeto do subcontrato.
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Dos subcontratos a que se refere o nUmero anterior deve constar, obrigatoriamente, clausula
de renuncia expressa, pelo subcontratado, a solidariedade passiva da entidade adjudicante em

relacdo ao adjudicatario.

Clausula 19.2
Resolugao do contrato pela entidade adjudicante
. Sem prejuizo de outras situacdes de grave violagdo das obrigacbes assumidas pelo

adjudicatdrio especialmente previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato nos seguintes casos, em conformidade com o n.2 1 do artigo 333.2 do CCP:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario,
nomeadamente um atraso superior a 15 dias da obrigacdo de instalacdo das licencas,
atualizagGes ou correcdo de qualquer desconformidade, depois de notificado para o
efeito;

b) Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das
prestagdes contratuais;

c) Oposicdo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da entidade
adjudicante;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos termos
e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo adjudicatario da
manutencdo das obrigacGes assumidas pela entidade adjudicante contrarie o principio da
boa-fé;

e) Se o valor acumulado das san¢Ges contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

f) Incumprimento pelo adjudicatario de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato;

g) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

h) Se o adjudicatario, de forma grave ou reiterada, ndo cumprir o disposto na legislagdo sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho;

i) Se ocorrer um atraso no inicio da execug¢do do contrato imputdvel ao adjudicatario que
seja superior a 1/10 (um décimo) do prazo total de execugdo contrato, calculado através

da média dos prazos de entrega da proposta adjudicada;
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j) Se houver suspensdo da execucdo do contrato pela entidade adjudicante por facto
imputdvel ao adjudicatario ou se este suspender a execug¢do do contrato sem fundamento,
desde que da suspensao advenham graves prejuizos para o interesse publico.

2. O disposto no niumero anterior ndo prejudica o direito de indemnizag¢ao nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocao de novo procedimento de formacao
de contrato.

3. Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario, sera

o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o contraente publico

poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario.

Clausula 20.2
Resolugdo do contrato pelo adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pela entidade
adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o adjudicatdrio pode resolver o contrato nos seguintes casos, em
conformidade com o n.2 1 do artigo 332.2 do CCP:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a entidade adjudicante;

c) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacdo da relacdo contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contrdria a boa-fé a exigéncia pela parte publica
da manutencao do contrato;

d) Incumprimento de obrigacGes pecunidrias pela entidade adjudicante por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,
excluindo juros;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato;

2. No caso previsto na alinea a) do niumero anterior, apenas ha direito de resolu¢do quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizagao do interesse publico subjacente a relagao
juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manuteng¢do do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do adjudicatario ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presenga.

3. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
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Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaracao, salvo se a entidade adjudicante cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 21.2

Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Sigilo e confidencialidade

O adjudicatdrio deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as

condicOes estabelecidas no presente contrato ou informagGes e documentacgdo técnica e

nao técnica, comercial ou outra, relativa ao IPCA, que no ambito da formacao e da execucdo

do contrato, possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funciondrios,

colaboradores ou terceiros neles envolvidos, salvo com o consentimento expresso do IPCA
A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destino direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em
contrdrio pela IPCA, a contar do cumprimento ou cessac¢ado, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Comunicag0es e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

salvo quando expressamente indicados de outro modo.

Clausula 26.2
Gestor do contrato
Os gestores do contrato, representantes da entidade adjudicante, de acordo com o disposto no

artigo 290-A do CCP, serd o Dr. Sérgio Costa.

Clausula 27.2

Regulamento de Protec¢ao de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢es legais aplicaveis
em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento

(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
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protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e
demais legislacdo comunitdria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais

a que aceda no ambito dos servicos a prestar ao abrigo do contrato a celebrar.

2. O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra
pessoa, colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe
forem transmitidos pelo IPCA ao abrigo do contrato a celebrar, sem que para tal tenha
sido expressamente instruido, por escrito, pelo IPCA ou pelos titulares dos dados no

exercicio dos seus respetivos direitos.

3. O adjudicatario obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo
necessarias a protecado dos dados pessoais tratados por conta do IPCA contra a respetiva
destruicdo, acidental ouilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos

dados pessoais.

4. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos
dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.

5. 0 adjudicatario compromete-se a que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do
contrato a celebrar serd estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso

aos mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacGes assumidas.

6. O adjudicatdrio obriga-se a comunicar ao IPCA qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das
disposicGes legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as
medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que o IPCA vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagao das
normas legais aplicaveis, quando tal violagao seja imputavel ao adjudicatdrio e soliddria com o
pessoal no ambito do servico prestado, quando a violagao seja imputavel a atuagdo destes

ultimos.
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ANEXOS

Anexo | — EspecificagOes técnicas do software

Licenciamento de Continuidade, Manutengdo e Suporte:
O IPCA pretende proceder a aquisicao de servicos de atualizacdo, manutencdo e suporte para o
periodo de 36 meses com inicio previsivel em 01/07/2022. Para tal devem considerar os

seguintes produtos ja licenciados:

CSS - Controlo Sistema de Seriacdo
CSSnet - Candidaturas Online
CSE - Controlo Sistema de Ensino

CXA - Gestao Tesouraria
CMEnet - Estatisticas Online
SlAnet - Inscri¢des Online

LNDnet - Langamento de Notas

netP@ - Portal Académico

CSD - Controlo Sistema de Docentes

CSH - Gestdo de Horérios

MSD - Suplemento ao Diploma

CXAnet - Tesouraria Online

SMDnet - Sumarios Online

SIEnet - Inscrigdes Exames Online

RAIDES-IS - Integracdao com RAIDES

CSE PostGrad - Gestao Pds-Graduacbes
REBIDES-IS - Integracdo com Rebides da DGEEC
DOCUMENTOSnet - Documentos e Requerimentos
AUTGOV-IS - Integracdao Autenticagao.Gov.pt
SHIBBOLETH-IS - Integragdo Sibboleth

LTD - Livros de Termos Digital

CSE-IL - Integration Layer Alunos
SMD-IL - Sumarios
CXA-IL - Tesouraria

Servigos de Outsourcing:

Parente-se a aquisicdo de pacote de horas para a execugdo de trabalhos especializado e
relacionados com as aplicagdes que compde o SIGES, a sua maior integragdo com 0s processos
da instituicdo e a formagao sobre a evolugdo do mesmo.

Devem considerar um pacote, para a durag¢ao do contrato, com os seguintes limites anuais:

Horas de suporte técnico aplicacional - Infraestruturas (remoto) 40
Horas de suporte técnico aplicacional - Funcionais (remoto) 60
Horas de suporte técnico aplicacional - Formacgado (remoto) 25
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Renovagao da Utilizagao Oracle:

O sistema SIiGES é construido sob a plataforma de gestao de base de dados Oracle.

Pelo exposto é necessdrio considerarem na proposta a renovacdo dos Direitos de Suporte e
Atualizacdo do Suporte “Oracle Standard Edition 1 - ASFU - por CPU” para o Ano 2023/24,
2024/25 e 2025/26.

Especificag6es do novo mddulo gestao e emissdao de documentos financeiros, a adquirir:
e O moddulo deve permite a geracdo e armazenamento de documentos de faturacao
(faturas, recibos, notas de crédito, e notas de reembolso) num repositério documental;
e Devera gerar os documentos em formato eletronico (pdf), assinar os mesmos
digitalmente e armazena-los;
e Os alunos devem poder consultar os mesmos em formato self-service.
e Por forma a limitar o ambito de emissdo automatizada de faturas, deve ser possivel
filtrar:
o Intervalo de datas de vencimento de itens de conta (propina, emolumentos,
juros de mora);
o Intervalo de cursos;
o Intervalo de nimeros de aluno;
o Ano Letivo;
o Apenas divida vencida (data de vencimento inferior a data atual);
o Apenas itens de conta que se vengam: no més atual, no proximo més;
o Tipo de ltens a considerar (acumulativo): Propinas, Emolumentos, Juros de
Mora. Dentro do tipo —
o Emolumentos, serd possivel indicar quais os, a considerar em fun¢do da sua
origem: pedidos ao balcdo, com origem no mddulo de candidaturas, com
origem nos pedidos de documentos online, ou com origem em inscri¢cdes a
exame;
o Tipos de Aluno;
o Situacao de Aluno;
e Deve ser garantida a atribui¢cdo de referéncia MB, para os itens em divida da fatura. Esta
opcdo gera uma referéncia MB que sera impressa no documento de Fatura;
e Deve permitir o processamento automatizado de geracdo de documentos que nao

envolva qualquer interagdo humana, nomeadamente:
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Devera ser possivel definir uma agenda, para que a geracdo de faturas seja
automatizada;

A automacado da geracdo dos documentos — Fatura, terd em consideracdo os
filtros definidos anteriormente;

Em alternativa a execucdo automdtica em légica de fim de dia, este
processamento podera ser despoletado manualmente pelo funcionario;

Para cada execugdo de emissdao de documentos — Fatura, serd gerado um registo
de acglGes, por forma a ser possivel consultar os resultados de cada agdo de
emissdao de documentos;

A funcionalidade de gera¢do faturas permite que a instituicdo, em dia a
determinar de cada més, emita faturas para toda a divida que se veng¢a no

decorrer do més para o qual se pretende realizar a sua execugao.

Deve responder a todos os requisitos legais relativos a emissdo financeiros e a

preservacdo dos mesmos;

Deverao ser considerados valores para os seguintes servicos de instalacao, configuracao

e adaptacdo ao negdcio:

O

Instalacdo e configuracdo do certificado Digital no servidor aplicacional JBOSS
de suporte ao netP@;
Configuracdo do repositério de documentos.
Servigos Implementagdo — Configuragao
Explicagdo dos processos de emissdao de documentos de faturacgdo, seguido por
formacdo na utilizacdo de:
= Configuracdo da geracdo automatica de Faturas;
= Configuracdo do modelo dos documentos:
e Faturas;
e Recibos;
e Notas de Crédito;
¢ Nota de Reembolso;
= Simulacdo da emissdo dos varios Documentos:
e Produgdo de um documento;
e Consulta dos Documentos pelo Funcionario;
e Verificagcdo do Certificado Digitalis;
e Consulta dos documentos perfil Aluno no CXAnet em contexto

com sua Conta Corrente;
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e Download dos documentos disponibilizado pelo aluno;
e Impressao dos documentos;
e Devera garantir a integracdo com a API Sign’Stash da MULTICERT e desta forma

assegurar o envio do documento a assinar e a recebe o documento assinado de volta;

Utilizagdo do certificado para assinatura digital dos documentos PDF’s:
e Devera ser considerado o custo de aquisicdao de um Certificado Digital de Aplicacdo e

10.000 assinaturas/ano via Sign Stach, por um periodo de 3 anos.



